OSSZEFOGLALO AZ A és BMENU BEVEZETESEROL

A valaszthatd menii gondolata mar 2021. tavaszan felmeriilt a varosvezetés részerdl. Ez
kovetden elkezddédott a tobboldalu elékészité munka. Ebben részt vett a Hungast Vital Kft.
mint szolgaltato, a DOHSZK mint a feladatellatast koordindlé intézmény, valamint az
intézmény pénziigyi-, szamviteli-, étkezési nyilvantarto szoftverét iizemelteté ceg.

Majd megkezdsdott a megfeleld szinvonal ellatast szolgalo eszkozok beszerzése is (1,
nagyfeliiletii kijelz6k beszerzése a megrendelés egyértelmii beazonositdsa érdekében). A
szoftverfejlesztés végrehajtasat, valamint a szolgaltato cég felkésziilését kovetben
egyeztettiink a gyakorlatba torténd bevezetés folyamatardl.

Minden koriilményt figyelembe véve tgy dontottiink, hogy 2022. janudr 1-jét8l valik
lehetévé, hogy az iskoldkban a honap minden egyes tanitdsi napjdra vonatkozdan a
gyermekek szamdara A és B menii koziil valaszthassanak naponkénti beéllitassal a sziilok.

A teljes korti bevezetést megelézéen eldzetes probafolyamat keretében a Radnéti Miklos
Gimnaziumban mar 2021. december 1-jétél elérhetd volt ez a funkcid. Azért tartottuk
fontosnak a probaszakaszt, hogy a ,gyerekbetegségek” koziil, amelyek csak a hasznélat
kozben deriilnek ki, minél tobbet ki tudjunk szlirni ugy, hogy ne a teljes rendszerben kelljen
megbirkdzni a problémakkal

A valasztast a Sziil8i feliileten (https://dunakeszi.makof.hu) tudjdk megtenni a sziilék. A
modositashoz bejelentkezés sziikséges, amely az adminisztrdciés rendszerben rogzitett e-mail
cimével és a sziild altal megadott jelszoval lehetséges (amennyiben nem emlékszik a
jelszavara, a feliileten lehetéség van (j jelszo igénylésére, e-mail cime beirasat kdvetden)

Az A és B menii kivalasztasanak id0szaka:

A valasztas lehetdsége a targyhonapot megel6z6 honap befizetési idészakaban vehetd igénybe

Amennyiben a befizetési idészakban meniivalasztis nem torténik, automatikusan A menii

keriil megrendelésre.

A javitando tényez8k zome még decemberben kideriilt, ezt igyekeztiink is azonnal orvosolni .
A konyhai dolgozoknak is szokni kell, hogy nem csak arra kell figyelniiik, hogy van-e
megrendelés, hanem arra is, hogy mi. A talalast, kiadast is &t kellett szerveznie a
szolgéltatonak, de rugalmasak és egyiittmikodéek voltak, a folyamatok ésszerisitése
napirenden van naluk.

Bar hosszi idejii tapasztalatra még nem tekinthetiink vissza, az latszik a kovetkez6kbdl, hogy
megnott az érdeklddés a szolgaltatas irant.




A B mentii napi eloszldsa 2022. januar 3-7.
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A diagram készitésénél minden intézményben azt a napot vettiik figyelembe, amelyiken a
legtobb B meniit kérték a szilok. [gy lathato6 leginkabb, milyen aranyban éltek a lehetdséggel.

A radnotis étkezéknél mar decemberben is kozel fele-fele volt az arany.

Az iskolatitkarokkal valo egycztetés sordn mindenki arrél szamolt be, hogy a gyerekek ¢s a
sziildk is Oriilnek a lehetdségnek.

A visszajelzés az, hogy még nagyon sok sziildhoz, gyerekhez nem jutott el a hir, hogy van ez
a lehetdség.

Az Etkezési csoport a kovetkezd forumokon tette ezt kozzé:

- Minden iskolds sziilének e-mailben a januar havi szdmla levélben 2021.12.09.-
DOHSZK Facebook csoportban, + 2 Dunakeszin €liink csoportban

- Etkezési csoport Facebook oldalan

- Sziiléi feliileten Friss aktualitdsok meniipontban

Ennek ellenére sokan meglepddnek az ebédldben, hogy a tobbiek miért kapnak mas ételt €s
egyre tobben érdeklddnek rola nélunk is.

Az Etkezési csoport azt tapasztalja, hogy most januarban tobb megrendelés érkezik be, tobb
iskolas csatlakozik be Gjra az étkezésbe, aki kordbban mar lemondta.

Az étkez8k 1étszéma azért latvanyosan még nem ndvekedett, de nagyon rdvid id§ telt el.
Azonban a tendenciat figyelembe véve ugy gondoljuk, hogy a negyedév végére mar jol
érzékelhetd lesz a ndvekedés.




Havi legmagasabb étkezdi létszam

2500
2000
1500
1000
500

0 B

Radnoti BOsszes iskola

ORI

B 2021 November 2021 December 172022 Januar

Az elsé napokban az 10j késziilékek felszerelése, beiizemelése, utan adodtak kisebb
problémak, ezeket gyorsan orvosolta az lizemeltetd.

Az elsé napon okozott némi nehézséget az ebédeltetésben, rovid ideig a B meniisoknek azt
jelezte a késziilék, hogy ,,nem rendelt”.

A hét masodik felében mar nem érkezett jelzés technikai problémardl, a visszajelzések szerint
a nagy monitorokon jol lathaté a konyhdsoknak az informacio.

Az O szemszogiikbél a talalas bonyolultabb, hosszabb folyamat igy, nekik is szokni kell még.

Iskolatitkarok elmondasa szerint:

Egy ebéd altaldban levesbdl, a masodik fogds sokszor harom kiilonallo osszetevobdl all A
menii is 3 és B menii is harom kiilonbdzébdl. Ezt kell minél gyorsabban kitélalnia a
konyhasnak. Ha a gyerek pl. sz0l, hogy a sajtos tésztara nem szeretne tejfolt, mar nincs 1do,
lehetdség figyelembe venni és e-miatt nem fogja megenni az ételt.

Sok iskolaban csak egy talalo dolgozd van, ezt az iskolaban dolgozdk és a konyhdsok is
kevésnek tartjak.

Van, ahol lassitja a folyamatot az iskolatitkarok visszajelzése szerint (Szent Istvan), hogy
plusz feladatot kaptak a konyhasok de a személyzet szamaban nem tortent valtozas.
Val6dszintileg nekik is szokni kell az 1) feladatot.

A felssoknél nem okoz problémat, mert itt nalldan hasznaljak a kartyat és altalaban tudjak
is mit kértek, mit allitottak be.

Alsosoknal a kiséré tanaroknak plusz feladat, a kicsik egyaltalan nem tudjak hasznélni a
kartyat, mert még a talcaval egyensilyozas is nehéz nekik. Nem tudjak kozben még a kartyat
is kezelni. Itt a tanitdknak a megkiildott lista alapjan kell segiteniiik a konyhai dolgozdknak.
Ezt meg is teszik, sorba allitjdk a gyerekeket menii szerint.

A sziil6k részérol osszességében jok a visszajelzések.



A beidllitassal volt, akinek akadt problémaja, van, aki nehezen kezeli, hogy a sziildi feliileten
ahol a bedllitast el kell végezni, nem latszik kozvetlenil a napi menii, azt a Hungast
weboldalan lathatja. Targyalunk a szoftverfejlesztével az egyszertisitésrol.

A kikiildott tajékoztatok ellenére tobben nem tudjak, hol kell beéllitani, meddig lehet, stb.
Minden kérdésben igyeksziink segiteni.

A minél jobb segités érdekében a ,,Sziildi felilleten” taldlhatd tajékoztatd és fényképes
segédlet is.

Egyelore egy-két hibat tapasztaltunk, ezt a Polisz felé jeleztiik. Akik B meniit allitottak be és
modositottak janudrban az étkezés tipusan pl. 3x r6l ebédre, ott visszadllt csak A meniire a
hénap. Dolgoznak a javitason.

A teljes korti bevezetésnél elobukkano egy-egy problémat folyamatosan javitjuk, kdszonjiik a
sziiloknek az érdeklddést, a tiirelmet és az egyiittmiikddést.

Dunakeszi, 2022. januar 10.

Szaboné Onodi Valéria
intézményvezeto




